关于开展寿险营销员管理情况自查自纠工作的通知

皖保监办发〔2010〕26号

各寿险公司省级分公司：

　　为深入贯彻落实中国保监会关于加强和完善保险营销员管理工作的有关文件精神，推动《保险营销员管理规定》的有效实施，进一步规范寿险营销员管理，促进我省人身保险市场健康有序发展，我局决定在全省人寿保险公司开展寿险营销员管理情况自查自纠工作。现将有关要求通知如下：

　　一、自查自纠工作目的

　　着力改进寿险营销员队伍基础管理，严格执行资格管理制度，进一步规范寿险营销招聘行为管理、委托代理合同管理和日常管理，严格规范人寿保险公司委托未取得《资格证书》和《展业证》的人员从事保险营销活动，支付佣金的行为，解决多家代理、无序流动等问题，通过加强寿险营销员队伍建设，进一步规范人身保险市场秩序。

　　二、自查自纠工作对象

　　我省所有人寿保险公司，各人寿保险公司应对全辖各级分支机构（含营销服务部）进行深入细致的自查自纠。

　　三、自查自纠工作内容

　　（一）本次自查自纠工作的重点是：

　　1．各人寿保险机构《保险代理从业人员基本资格证书》、《保险营销员展业证》及《保险营销员代理合同》（即“两证一合同”）的管理规范性；

　　2.招聘行为、委托代理合同和日常基础管理的规范性。

　　（二）具体自查自纠内容如下：

　　1．本机构保险营销员是否按规定全部持《资格证书》和《展业证》；是否委托无《资格证书》和《展业证》的人员从事保险营销活动；是否存在先上岗后考取《资格证书》和发放《展业证》；是否向无《资格证书》和《展业证》人员发放工号或业务代码；是否向无《资格证书》和《展业证》人员、虚构人员、与公司签订劳动合同或存在事实劳动关系的人员发放佣金。

　　2．是否与每位营销员签订规范制式的代理合同；代理合同内容是否规范，是否在合同显著位置明示不属于劳动合同并经保险营销员确认，合同内是否含有“员工、工资、薪酬、底薪、工号”等误导性条款或用语，是否约定押金金额等相关事项，是否加盖公司公章；是否将一份代理合同原件交保险营销员保留。

　　3．《展业证》发放对象是否为取得《资格证书》、签订委托协议、且经保险行业协会登记注册的营销员；是否向无《资格证书》人员、虚构人员、与公司签订劳动合同或存在事实劳动关系的人员发放《展业证》；是否为每位营销员办理展业登记手续并向本人发放《展业证》；是否对《展业证》申请材料的真实性完整性进行审核；展业证购领、发放、回销、作废等管理是否规范。

　　4．是否成立专门组织或指定专人负责所属营销员登记注册工作；是否按规定建立健全营销员管理制度和管理档案；是否建立重大事件即时报告制度，制定了相应的应急预案和营销员合同纠纷协调处理机制；是否有任意罚款、挪用及克扣营销人员佣金、扣押保险营销员《资格证书》原件、身份证等侵害营销人员权益的行为。

　　5．是否建立了专门营销员管理系统，是否在公司内部管理系统中将展业证号设置为销售产品和发放佣金的必要条件，是否如实反映业务的销售渠道、业务归属；公司内部管理系统与保险营销员信息系统数据是否保持一致。

　　6．接收录用流动营销员时，是否认真审核营销员提供的《解除保险代理合同证明》或《强制注销展业证回执》，是否及时在信息系统查询该营销员的诚信记录及《展业证》注销等基本信息；是否重新为其办理《展业证》后方允许其展业，是否存在接收与原保险公司未解除保险代理合同、未注销原《展业证》的营销员，并让其销售保险产品的行为。

　　7．营销招聘工作中，是否有规范统一的招聘政策、标准和流程；是否将保险营销人员招募活动和公司员工招聘活动分开进行；是否允许现职保险营销人员以保险公司名义或个人名义单独招聘保险营销人员或发布招聘信息；招聘广告信息中是否在显著位置明确说明营销职位的工作内容、职位性质和用工性质；是否有以购买保险产品作为保险营销人员转正或入司条件等行为；面试中是否清楚说明保险营销人员的计酬与考核方式，是否夸大误导佣金收入水平和未来收入预期，是否建立重要告知事项签字确认制度。

　　8．是否对营销员进行岗前培训；是否组织所属营销员参加继续教育培训；组织营销员参加培训的学时、内容是否达到《保险营销员管理规定》的要求。

　　四、自查自纠工作时间安排

　　（一）自查自纠阶段（4月-4月30日）

　　各寿险公司开展自查工作，对于在自查中发现的问题，立即整改，各公司应于4月30日前，将自查自纠总结报告以书面形式上报我局。

　　（二）协会自律检查阶段（5月4日-8月15日）

　　各市保险行业协会（以下简称“市协会”）结合《安徽省保险营销员业内流动管理办法》等规定，对辖内寿险公司营销员管理情况进行专项自律检查，并于8月15日前向保监局中介处及省行业协会报送检查情况报告。

　　（三）保监局检查（4月-10月）

　　结合我局派驻监管和对寿险公司现场检查等工作，开展相关检查。

　　五、工作要求

　　（一）各寿险机构按照边查边改、查防结合、标本兼治的原则，高度重视并认真开展此次自查自纠工作。成立自查自纠工作领导小组，分管营销员工作的班子成员担任领导小组组长，承担营销员管理的部门、信息部、财务部等相关部门负责人和工作人员为小组成员；制定切实可行的自查自纠工作方案，明确任务、要求和责任，细化时间进度、工作步骤和方式，针对自查自纠重点，逐项自查，确保自查自纠工作顺利开展并取得实效；对于自查中暴露出的问题，应积极及时地予以纠正，并将本机构营销员管理基本情况、此次自查自纠工作方案、自查出的问题、问题形成的原因、整改措施以及取得的实效形成总结报告上报。

　　（二）各市协会要围绕自查自纠重点，结合本地实际情况，组织相关人员做好自律专项检查工作，对发现的主要违规问题、处罚的初步处理意见及相关工作建议等形成自律检查报告进行报送。

　　（三）各寿险公司要高度重视此次自查自纠工作，对于自查流于形式、隐瞒问题不报、问题整改不力的公司，我局将在下一步检查中从严从重处罚有关机构和责任人。

　　联系人：王海霞

　　联系电话：0551-5633950

 二〇一〇年三月三十一日

